REKLAMACIA TOVARU
POSTUP PRI REKLAMACII TOVARU:

1) Dbajte na skutognost, Ze reklamovany tovar musi byt pri uplatneni reklaméacie CISTY v sulade
s hygienickymi predpismi vratane vSetkych jeho sucasti a prisluSenstva.

2) Dokladne a citatelne vyplrite reklamacny formular.

3) Reklamovany tovar, vyplneny reklamacny formular a doklad o kipe reklamovaného tovaru
(fakturu) poslite na adresu : RVA GROUP S.R.O, Bastova 2, 986 01 Fifakovo.

(Odporu¢ame Vam zasielku poistit' a poslat doporucene. Nie na dobierku!)
Reklamaény poriadok

Reklamacny poriadok pre internetovy obchod www.rybarskepotrebyrado.sk
PREVENCIA

* Pri vybere tovaru je nutné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedali potrebam
zékaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do Uvahy ucel vyuzitia, prevedenie,
materidlové zloZenie a spdsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného,
sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia Uzitkovej hodnoty a Gcelu vyuzitia
tovaru.

* Pocas celej doby uzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zakaznik venoval dostato¢nu
pozornost zakladnym pravidlam uzivania tohto tovaru. Zvlast je nutné zvazit vsetky faktory
nepriaznivo ovplyviiujuce pinu funk&nost a zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmerna intenzita
uzivania vyrobku, uZivanie vyrobku na nevhodny ucel.

+ Dal$ou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho
pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢na udrzba tovaru
podstatne skracuje jeho pInu funk&nost’ a Zivotnost.

I. VSeobecné ustanovenia
1.1 Tento reklamaény poriadok nadvézuje a dopifia VOP.

1.2 Reklamacny poriadok popisuje spolupracu medzi kupujucim a Predavajucim s ohfadom na
pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.

1.3 Kupuijuci je povinny sa zoznamit' s reklamac&nym poriadkom a VOP eSte pred objednanim
tovaru. Objednanim tovaru od predavajuceho suhlasi s nizSie uvedenym reklamacnym
poriadkom.



1.4 Ako doklad o kupi vystavuje Predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad
(faktura alebo predajka). Ak nie je vystaveny samostatny zarucny list, slizi ako zaruény list
prislusny nakupny doklad (dalej len ,,zaruény list“).

1.5 Kupuijuci je povinny dodat tovar pri uplatneni reklamacie Cisty v riadnom obale v sulade s
hygienickymi predpismi alebo obecnymi hygienickymi zasadami vratane v3etkych jeho sucasti a
prislusenstva.

1.6 Vylucenie podnikatelov

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na nakup tovarov podnikatelmi, ktori kupuju tovar v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti podla VOP. Prava a povinnosti
Predavajuceho a kupujuceho - podnikatela tykajuca sa vad tovaru je upravena v obchodnom
zakonniku SR

Il. Dizka zaruky

2.1 Zaruéna doba zacina plynuat diiom prevzatia tovaru kupujucim.
2.2 Zakonna zaru¢na doba je 24 mesiacov.

2.3 Zlavneny tovar

Vynimku moze tvorit tovar predavany zo zfavou (tovar poSkodeny, pouzity, nekompletny atd’.). Ak
je kupujucim spotrebitel a ak ide o veci pouzité, predavajuci nezodpoveda za chyby
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebovania, ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim.
Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru zaniknu, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna
prevzatia tovaru kupujucim. Predavajuci méze tuto dobu dohodou s kupujucim skratit, nie vSak
na menej ako 12 mesiacov. Tuto dobu uvedie predavajuci v doklade o predaji tovaru. U tovarov
predavanych za nizSiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby,
kvéli ktorym bola nizSia cena dohodnuta.

2.4 Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoru plati zaruéna doba, zaniknu, ak
nebudu uplatnené v zarucnej dobe.

lll. Zaruéné podmienky

3.1 Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pri predaji stanovenu akost, mnozZstvo, mieru a
hmotnost. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat platnym technickym normam.

3.2 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

3.3 Vynimky zo zaruky



Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru alebo z dévodu vyssej
moci, Zivelnej udalosti apod. ani na pripadné $kody v désledku toho vzniknuté. Dalej sa zaruka
nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouzitim a instalaciou, ktoré st v rozpore s uzivatelskou priruckou. Dalej sa
zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a) mechanickym poskodenim tovaru,
b) pouzivanim tovaru v neodpovedajucich podmienkach,

c) tovar bol poSkodeny nadmernym zatazovanim alebo v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii alebo vdeobecnymi principmi,

d) vykonanim nekvalifikovanych zasahov ¢i zmenou parametrov.

3.4 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci bol povinny
vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna
doba znova od prevzatia nového tovaru.

3.5 Ak Predavaijuci pri kipe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalSi tovar
ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar v3ak nie je predanym tovarom, preto
Predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak o pripadnych vadach daru vie, je
povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré Predavajuci
zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit. Ak zakaznikovi vznikne pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit Predavajucemu vsetko,
Co dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

3.6 Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ stav zasielky a tovaru. Kupujuci
je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, ze
zasielka je napr. neuplna (s vynimkou, Ze je objednavka vybavovana viac dodavkami) alebo
poskodena. Ak takto poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat v predavacom protokole prepravcu.

3.7 NeupInu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu:
radoslav.balog81@gmail.com, spisat’ s dopravcom zapis o Skode a tento bez zbyto€ného
odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo postou Predavajucemu. Dodato¢né reklamacie neuplnosti
alebo vonkajSieho poskodenia zasielky dava Predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejedna
o rozpor s kipnou zmluvou.

3.8. Miesto reklamacie

a) reklamaciu je mozné uplatnit na koreSpondencnej adrese predavajuceho: RVA GROUP S.R.O
Bastova 2, 986 01 Filakovo



b) tovar je mozné reklamovat’ osobne na predajni RVA GROUP S.R.O Bastova 2, 986 01
Fifakovo

3.9 Kupujuci méze chybny tovar na reklamaciu zaslat na adresu RVA GROUP S.R.O Bastova 2,
986 01 Filakovo

Balik musi byt ozna&eny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane
kompletného prisluSenstva), dékladne vyplneny formular reklamacie a kopiu dokladu o kupe. Bez
vySSie uvedeného je znemoznena identifikacia pdvodu a zavady tovaru.

3.10 Kupujuci preukaze platnost zaruky predloZzenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti tovar
reklamovany, tiez doloZit doklad o reklamacii. Na reklamacného listu musi byt rovnaké sériove
Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové Cislo ma).

3.11 Predavajuci ma pravo odmietnut prijat tovar do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany
tovar alebo jeho sucasti su znec€istené alebo nesplfiuju zakladne predpoklady pre hygienicky
bezpecné predanie tovaru do reklamacného procesu.

IV. Spésob vybavenia reklamacie

4.1 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujici pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajuci a je povinny vadu bez
zbyto€ného odkladu odstranit.

4.2 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy (vratenie penazi).

4.3 Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primeranu zfavu z ceny vyrobku.

4.4 Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto
prav, neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

4.5 Vybavenie reklamacie

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat' dihSie ako 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie.

Za vybavenie reklamacie sa povaZzuje:

(i) odovzdanie alebo odoslanie nového alebo opraveného tovaru kupujucemu, popr. dorucenie
informacie, Ze je tovar pripraveny na vyzdvyhnutie,



(i) (ii) odoslanie finan&nych prostriedkov zodpovedajuicich zfave z ceny tovaru &i vratenej kiipne;j
cene kupujucemu, popr. odoslanie informacie pre kupujuceho, ze prisluSna suma je pre neho
pripravena na vyzdvihnutie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kupnej zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

4.6 Reklamacia do 12 mesiacov od kupy

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od kupy, moze Predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut
spotrebitelovi kopiu odborného posudenia oddvodhiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do
14 dni odo dfia vybavenia reklamacie.

4.7 Reklamacia po 12 mesiacoch od kupy

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mbze
spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie uréenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace U€elne vynalozené
naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je povinny
spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Ak je v3ak tovar zaslany na odborné posudenie inej ako uréenej osobe, teda znalcovi alebo
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace uc€elne vynalozené naklady je Predavajuci povinny uhradit
spotrebiteflovi iba v pripade, ak odborné posudenie preukaze zodpovednost Predavajuceho za
reklamovanu vadu, a to v lehote do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie.

4.8 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. V tomto potvrdeni by mal byt okrem kontaktnych
udajov predavajuceho a spotrebitela uvedeny popis vady a &i spotrebitel pozaduje opravu,
vymenu, odstupenie od zmluvy alebo zfavu z kipnej ceny, v zavislosti od charakteru vady, ako aj
datum uplatnenia reklamacie.

4.9 AK je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi o mozno najskér, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi



dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom, napr. e-
mailom.

4.10 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je képia reklamaéného protokolu s
vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie, list obsahujiuci pisomné vyrozumenie o vybaveni
reklamacie alebo sms sprava alebo e-mailova sprava obsahujuca informaciu o vybaveni
reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

4.11 Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlZuje. Ak bola reklamacia vybavena
vymenou, je dalSia pripadna reklamacia povazovana za prvu reklamaciu tovaru.



